
 

 



 

รายละเอียดหลักสูตร 

Entrepreneurship and Small Business (ESB) 

ในยคุทีก่ารเปน็ผูป้ระกอบการและการด าเนนิธรุกิจขนาดเลก็มบีทบาทส าคัญในการขบัเคลือ่น

เศรษฐกจิ การมทีักษะดา้นการประกอบธรุกิจและการจัดการธรุกิจขนาดเลก็กลายเป็นสิง่จ าเป็น

ส าหรบับคุลากรในทกุภาคส่วน ไม่วา่จะเป็นธรุกิจขนาดเลก็ที่เพิง่เริม่ต้นหรือธรุกจิทีต่้องการขยายตัว 

การมีความรู้และทักษะทีเ่หมาะสมจะช่วยใหธ้รุกิจสามารถเตบิโตและประสบความส าเร็จได้ 

ส าหรบัมหาวทิยาลัย การมบีุคลากรทีม่ทีกัษะด้านการประกอบธรุกจิและการจดัการธรุกิจ

ขนาดเลก็เปน็สิ่งส าคัญในการพัฒนาหลกัสูตร การวจิัย และการด าเนินงานต่าง ๆ หลกัสตูร 

Entrepreneurship and Small Business (ESB) ของ Certiport ถกูออกแบบมาเพื่อเสรมิสร้าง

ความรู้และทักษะดา้นการประกอบธรุกจิและการจดัการธรุกิจขนาดเลก็ใหก้บันกัเรียนและบคุลากร

ทางการศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบัผู้ทีต่อ้งการเริม่ตน้เสน้ทางอาชีพในสายงานนี้ 

หลักสูตรน้ีครอบคลุมเน้ือหาท่ีส าคัญหลายประการ 

1. การระบุลักษณะของผู้ประกอบการ: ผู้เรียนจะได้เรียนรู้เกีย่วกบัลกัษณะและคุณสมบัตทิี่

ส าคัญของผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเร็จ 

2. การรับรู้โอกาสทางธุรกิจ: การระบุและประเมนิโอกาสทางธรุกจิ รวมถึงการพิจารณาขอ้ดี

และข้อเสียของการเริม่ต้นธรุกิจใหม ่การซื้อธรุกิจทีม่ีอยู่แล้ว และการซือ้แฟรนไชส์ 

3. การเร่ิมต้นธุรกิจ: การวางแผนธรุกิจและการจดัท าแผนธรุกจิทีม่ปีระสทิธิภาพ รวมถงึการ

ก าหนดวตัถปุระสงค์และเปา้หมายทางธรุกิจ 

4. การด าเนินงานธุรกิจ: การจัดการการด าเนนิงานประจ าวันของธรุกิจ รวมถึงการจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์ การจดัการการผลิต และการจดัการโลจสิตกิส์ 

5. การตลาดและการขาย: การพัฒนากลยทุธก์ารตลาดและการขายที่มปีระสิทธิภาพ รวมถึง

การวเิคราะหต์ลาดและการก าหนดกลุม่เป้าหมาย 

6. การจัดการการเงิน: การจดัการการเงนิของธรุกจิ รวมถึงการวางแผนการเงนิ การจดัท า

งบประมาณ และการวิเคราะห์ทางการเงนิ 

หลักสูตรน้ีเหมาะส าหรับบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ 

• อาจารย์ (Professors): เพื่อเพิม่ความสามารถในการสอนและวจิัยด้านการประกอบธรุกิจและ

การจดัการธรุกิจขนาดเล็ก 

• นักวิจัย (Researchers): เพื่อใช้ทกัษะการประกอบธรุกิจในการด าเนนิงานวจิัย 

• เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (Business Development Staff): เพื่อเพิม่ทกัษะในการ

สนบัสนนุและพัฒนาธรุกิจของมหาวทิยาลยั 

• ผู้บริหาร (Administrators): เพื่อเข้าใจและสามารถก าหนดนโยบายดา้นการประกอบธรุกิจ

และการจดัการธรุกจิขนาดเลก็ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 



 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 

• เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในการรู้จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองในการเป็นผู้ประกอบการ  

• เพื่อให้ผู้เข้าร่วมมีความสามารถในการรับรู้และวิเคราะห์โอกาสและความต้องการทางการ

ตลาด  

• เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสามารถเริ่มต้นธุรกิจ รวมถึงการหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมส าหรับธุรกิจ  

• เพื่อพัฒนาทักษะในการด าเนินธุรกิจให้มีความมั่นคงและยั่งยืน  

• เพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะในการตลาดและการขายอย่างมีประสิทธิภาพ  

• เพื่อเสริมสร้างทักษะในการจัดการด้านการเงิน เช่น การควบคุมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และการ

วางแผนการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการอบรม 

• เสรมิสร้างความรูท้างธรุกจิ ผู้เข้าอบรมจะไดร้บัความรู้และทกัษะพืน้ฐานทีส่ าคัญเกีย่วกบั

การท าธรุกิจ โดยเฉพาะการตลาดดิจทิลัและการเงนิ ซึง่เปน็สว่นส าคัญในการด าเนนิธรุกิจใน

ยุคปัจจบุนั 

• เตรียมความพร้อมในการเริม่ตน้ธรุกิจ การอบรมนี้จะช่วยให้ผูเ้ขา้อบรมมีแนวคดิและทกัษะที่

จ าเปน็ในการเริม่ตน้ธรุกจิขนาดเลก็ แม้วา่จะยังไมม่ปีระสบการณ์จรงิในการท าธรุกิจมาก่อน 

• เข้าใจหลกัการท าธรุกิจ ผูท้ีไ่ดร้บัการอบรมจะมีความเข้าใจในหลกัการส าคัญของการเปน็

ผู้ประกอบการ และการพัฒนาธรุกิจขนาดเลก็ รวมถึงการบริหารจดัการธรุกิจในมมุมองทีม่ี

ระบบ 

• การสร้างความมัน่ใจในตนเอง การอบรมนี้ช่วยเพิม่ความมัน่ใจใหก้บัผู้เขา้อบรมในการ

ตดัสนิใจและด าเนนิธรุกิจในอนาคต โดยไมต่้องกังวลเกี่ยวกบัความไม่พร้อมในดา้นทฤษฎี

หรอืการปฏบิตั ิ

ค่าลงทะเบียน (ราคาส าหรับ 2 ท่าน)  

• 8,500 บาท (รวมภาษีมูลคา่เพิ่ม)  

• กรณปีระสงค์อบรมออนไซต์ ณ บริษัท เออารไ์อที จากดั  

 (มีคา่อาหารว่าง อาหารกลางวนัเพิม่ 250 บาทตอ่วนัต่อคน) 

 

 

 

 

 



 

ตัวอย่างใบประกาศนียบัตร Global – Certificate 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เน้ือหาการฝึกอบรม ระยะเวลา 2 วัน (12 ชั่วโมง)  

เน้ือหาการอบรม วันท่ี 1 

08:30 – 09:00 น. 

09:00 – 10:30 น. 

ลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม 

หัวข้อท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับผู้ประกอบการและธุรกิจขนาดเล็ก 

▪ แนวคดิพืน้ฐานของการเปน็ผูป้ระกอบการและการเปน็เจา้ของ

ธรุกิจขนาดเลก็ 

- นิยามความหมายของการเปน็ผูป้ระกอบการและ 

ธรุกิจขนาดเลก็  

- ประเภทของธรุกิจ  

- โครงสร้างทางกฎหมายต่างๆ ของธรุกจิ  

- บทบาทและความรบัผดิชอบภายในธรุกจิ  

- ค่าตอบแทนทางธรุกิจ  

- วงจรชีวิตทางธรุกิจ  

- กระบวนการคดิเชิงออกแบบ 

▪ ความรู้และทักษะของผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเร็จ  

- แนวคดิของผูป้ระกอบการ  

- ความเสี่ยง ประโยชน์ โอกาส และข้อเสียของการเปน็

ผู้ประกอบการ 

10:30 – 10:45 น. พัก  

10:45 – 12:00 น. หัวข้อท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับผู้ประกอบการและธุรกิจขนาดเล็ก (ต่อ) 

▪ โอกาสทางธรุกิจ  

- ลกัษณะของโอกาสทางธรุกิจ  

- ความเปน็ไปได/้ความยั่งยนืของโอกาสทางธรุกจิ  

▪ องคป์ระกอบของแผนธรุกจิ  

- จุดประสงค์และคุณค่าของแผนธรุกิจ แผนการน าเสนอ และ

แผนธรุกิจแบบลนี  

- ส่วนประกอบส าคัญของแผนธรุกจิและแผนการน าเสนอ  

▪ แนวคดิเกี่ยวกบัทรัพยส์นิทางปัญญา  

- ความแตกต่างระหวา่งเครือ่งหมายการค้า ความลบัทางการ

ค้า ลิขสทิธิ์ และสทิธบิัตร  

- มลูค่า ความเสี่ยง และแนวทางทีเ่กี่ยวข้องกบัการใชส้ือ่ทีม่ี

ลขิสทิธิ ์

12:00 – 13:00 น. พัก 

 

 



 

 

13:00 – 14:30 น. หัวข้อท่ี 2 การตลาดและการขาย 

▪ การวจิัยตลาด  

- ตลาดเป้าหมาย ข้อเสนอคณุค่า และราคา  

- ข้อมลูหลกัและข้อมลูรอง  

- ประเมินคู่แขง่  

- วิเคราะห์ SWOT  

▪ กระบวนการทางการตลาด  

- แพลตฟอรม์การตลาด  

- แนวทางการตลาด  

- วิเคราะหป์ฏกิริิยาของตลาดและข้อมลูการขาย  

- ต้นทนุการได้มาซึง่ลกูค้าและตน้ทนุการรกัษาลกูคา้  

- องคป์ระกอบของแผนการตลาด 

14:30 – 14:45 น. พัก  

14:45 – 16:00 น. หัวข้อท่ี 2 การตลาดและการขาย (ต่อ) 

▪ กลยทุธ์ช่องทางการขาย   

- องคป์ระกอบของกระบวนการขาย  

- ช่องทางการขายแบบดิจทิลัและทางกายภาพ  

- ช่องทางการขายประเภทตา่ง ๆ  

- บทบาทของบริการ และการสนบัสนนุลกูค้าในกลยทุธ์ 

การขาย  

เน้ือหาการอบรม วันท่ี 2 

08:30 – 09:00 น. 

09:00 – 10:30 น. 

ลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรม 

หัวข้อท่ี 3 การผลิตและการจัดจ าหน่าย 

▪ มลูค่าของผลติภัณฑข์ัน้ต ่า  

- สมมติฐานความเหมาะสมของผลติภัณฑ/์ตลาด  

- เกณฑป์ระสทิธิภาพ/คุณภาพ  

▪ ห่วงโซ่อปุทานและกระบวนการผลติ  

- ความรู้และวสัดทุี่จ าเปน็ในการสร้างผลติภัณฑห์รือบรกิาร  

- ตัวเลือกการผลติส าหรบัผลิตภัณฑ์และบรกิารดจิิทลัและทาง

กายภาพ 

- กระบวนการทดสอบ การควบคมุคุณภาพส าหรบัผลิตภัณฑ์

และบรกิารดจิิทลัและทางกายภาพ รวมถึงการปฏบิัตติาม

ข้อก าหนดดา้นกฎระเบยีบและความปลอดภัย ของรัฐบาล 



 

10:30 – 10:45 น. พัก 

10:45 – 12:00 น. หัวข้อท่ี 3 การผลิตและการจัดจ าหน่าย (ต่อ)  

▪ ช่องทางการจดัจ าหน่าย  

- ประเภทและปัจจยัในการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ความแตกต่างระหวา่งการจัดจ าหน่ายโดยตรงและบรกิาร

จัดส่ง 

หัวข้อท่ี 4 การเงินของธุรกิจ 

▪ วิเคราะหก์ารเงนิของธรุกิจ  

- ก าหนดราคาขายของผลติภัณฑ์หรือบรกิาร  

- ตีความงบการเงนิพื้นฐาน เช่น งบก าไรขาดทนุและงบดลุ  

- ต้นทนุคงที่และต้นทนุผนัแปร 

12:00 – 13:00 น. พัก 

13:00 – 14:30 น. หัวข้อท่ี 4 การเงินของธุรกิจ (ต่อ) 

- วิเคราะหก์ระแสเงนิสดของบริษัท  

- ค านวณผลตอบแทนจากการลงทนุของผลติภัณฑ์ 

หรอืบริการ 

▪ ทางเลือกในการระดมทนุ  

- งบประมาณการด าเนนิงานและต้นทนุเริม่ตน้ 

- ตัวเลือกการระดมทุนต่าง ๆ 

14:30 – 14:45 น. พัก  

14:45 – 16:00 น. การสอบมาตรฐานสากล Entrepreneurship and small business 

Certification 

 

 

 

 

 
 


